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OVERSIKT

Vi ar ett kundfokuserat foretag som hela tiden stravar efter forbattringar pa ett malmedvetet séatt for att
skapa ndjda kunder och medarbetare.

Vart kvalitetsarbete omfattar alla arbetsmoment och vi har vdl dokumenterade processer och
uppféljningsrutiner for att uppfylla de krav som stalls pa var verksamhet.

ORGANISATION

Vara medarbetare har gedigen kunskap om de produkter som féretaget marknadsfor.

Genom regelbundna moten, kompetensutveckling och diskussioner med vara kunder och leverantorer,
for vi kvalitetsarbetet framat.

MALSATTNINGAR

SMP+Cardio ska marknadsfora produkter av hogsta kvalitet som val svarar upp mot vara kunders krav
och behov i den svenska sjukvarden.

Vi ska halla utlovade leveranstider.

Eventuella reklamationer eller garantidtaganden ska dtgéardas snarast maojligt, inom tva arbetsveckor.
Vi ska tillgodose de miljobetingade krav som stélls pa verksamheten.

Vart langsiktiga mal &r certifiering enligt den internationella standarden ISO 9001.

PLANERING, AVVIKELSEHANTERING & KONTINUITETSPLANERING

Beskrivning av vilka beredskapsplaner vi har for oforutsedda handelser och daven hur vi aviserar och
hanterar leveransstorningar/avvikelser/felleveranser:

Processen fran inkommande order till levererad produkt inklusive faktura- och reklamationshantering
samt aterkallande av produkter:

e Lagerstatus kontrolleras, bade i systemet och fysiskt.

e Varorna ldggs fram och ordern gors i affarssystem och féljesedel och faktura skrivs ut.

e Varorna packas och skickas samma dag, om ordern kommer till oss innan kl. 12, annars efterféljande
dag.

Leverans markes med: order-/bestéllningsnummer/referens-/artikelnummer/kvantitet

Om leveransen inte motsvarar avropet i helhet framgar detta av foljesedeln.

Faktura skickas samma dag som leveransen skickas.

Vid eventuell restorder informeras kunden snarast, antingen via telefon eller e-post.

Berdknad leveranstid meddelas omgaende och alternativ produkt erbjuds.

Avvikelsebeskrivning

Om det foreligger produktfel, maste kunden snarast aterkomma till oss sa vi kan starta ett
reklamationsarende. Informationen vi behdver beskrivs i vart reklamationsformulér, v g se bilagan
ReklamationSMPCardio.

Tidsatgangen ar beroende pa drende men var ambition &r att |6sa ett reklamationséarende sa fort som
mojligt och fa svar pa orsak till felet inom 10 arbetsdagar.

Hur vi sdkerstéller leveranssdkerhet

Vi skickar vara leveranser med Postnord Parcel, som har en leveranssédkerhet pa 95,2 procent. Om
Postnord inte kan skicka vara leveranser har vi andra speditorer att tillga.

| det osannolika scenariot att ingen speditor kan leverera vara varor, har vi kapacitet att sjadlva leverera
varorna direkt med bud, vid krissituationer. Vi sdakerhetsmeddelar alltid kund och avtalsagare skriftligt
om nagot oférutsett intraffar som skulle forsena eller forhindra leverans.

Leveransstorning

Postnord ar den mest riskfria speditoren i Sverige men vi har som sagt backup om deras tjanster skulle
fallera, bade kort- och langsiktigt.

Krishantering Se ovan, vid kris som inte omfattas av force majeure, har vi alltid méjlighet att uppfylla
vart uppdrag med att leverera varor inom avtalad leveranstid. Vi har flera manaders forbrukning i lager
av offererade produkter for att sékerstélla att vi kan leverera dven under extraordindra omstandigheter.
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OVERSIKT
KONTINUITETSPLAN

Beskriver hur resurser och processer bor hanteras i krissituationer eller vid avbrott.
Exempel: cyberattack, pandemi, naturkatastrof, manskliga misstag.

Syftet med var kontinuitetsplan ar att vid en hdandelse kunna fortséatta verksamheten, om an i mindre
skala, och sa snabbt som mojligt komma tillbaka till normal niva.

Foljande finns dokumenterat:

Reservrutin: hur var organisation ska arbeta under en pagaende krissituation/avbrott och vem som &ger
ansvar for vara arbetsuppgifter och hur de ska genomféras.

Aterstillningsrutin: hur vi aterstiller verksamheten efter en kris. Vad ska goras och vilka resurser som
behovs.

Atergangsrutin: hur var verksamhet ska fungera nar normalldget ar tillbaka, hur arbetet ska aterga till
hur det var innan krisen och vad vi behover for att det ska lyckas.

Kontaktuppgifter internt och externt: vilka som ska kontaktas i en nédsituation och som behover fa
kommunikation regelbundet.

Ovning och utbildning: var plan g&s igenom internt kvartalsvis och dvningar genomférs sé alla i
verksamheten vet vilka som ska involveras och vad som férvantas i respektive roll.

Fran 2026 planeras 6vning med externa partners och leverantorer.

Aterkallande av produkter

Vi kvalitetssadkrar hela kedjan fran inleverans till utleverans genom att notera batch/lot nr pa samtliga
varor som gar ut fran vart lager. Som leverantor av produkter till sjukvarden har vi ett stort ansvar att
aterkalla produkter om néagot skulle bli fel i vara leverantdrers produktion.

Vi sdkerhetsmeddelar alltid kund och avtalsdgare omedelbart om nagot intraffar.

Information om vilka artikelnummer och batch/lotnummer som berdrs och vilka uppgifter vi behdver for
att gora ett snabbt tillbakadragande av produkterna frdn marknaden skickas ut skriftligen.

For att underlatta sd mycket som mojligt har vi ett formular for produktaterkallande som kund fyller i
och skickar tillbaka (scannar) till oss.

Detta formular skrivs dven ut och bifogas tillsammans med eventuella produkter som returneras.

Se bilagan ProduktaterkallelseSMPCardio.

Problemhantering felleverans

Vid leverans av felaktig produkt gor vi, sd snart vi far meddelande fran avroparen, en omleverans med
korrekt produkt tidsméssigt enligt 6verenskommelse med avropare. Vid dverleverans svarar vi for att
godset atertages utan kostnad alternativt debiterar till reducerat pris efter 6verenskommelse med
avroparen.

Synpunkter och klagomal

Vi ar alltid tillgangliga pa telefon 031-68 10 55 helgfria vardagar mellan kl 08:00-17:00 for att ta emot
eventuella synpunkter och klagomal. Vi kan dven nds pa email info@smpcardio.se. Via var hemsida gar
det att lamna skriftlig feedback genom vart kontaktformular under rubriken "Kundtjanst”.

Var ambition ar att standigt blir battre och att hantera och folja upp samtliga synpunkter och klagomal
och anvdnda dem i vart systematiska kvalitetsarbete. Vi sammanstaller inkomna drenden kvartalsvis
och anvander dem som underlag till kvalitetsforbattring.

IMPLEMENTERING

Genom att vara lyhorda, fanga upp och analysera information om marknadens behov ska vi tillsammans
med vara leverantorer erbjuda produkter som ar optimala for vadra kunder och som uppfyller deras krav
och forvantningar.

Vi ska halla oss informerade om vilka lagar och regler som géller for var verksamhet och s& snabbt som
mojligt anpassa verksamheten till nya krav.

Orsaker till reklamation och garantiataganden ska dokumenteras och utvarderas for att lara for
framtiden.

Kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetarna baserade pa arligen reviderade individuella
utbildnings- och utvecklingsplaner.

UPPFOLJNING

For att sékerstélla implementering av malen i denna kvalitetsplan foljs de upp kvartalsvis av foretagets
ledning. De sammanstéller sedan en arlig utvardering som presenteras i samband med arsstamman.

SMP+Cardio uppmuntrar alla samarbetspartners, anstéllda, konsulter och leverantorer att ta del av var
Kvalitetspolicy som finns tillgdnglig digitalt pa var hemsida.
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